
一、公司及金融机构客户
收费项目代码 业务类别 服务项目 服务内容 收费标准 优惠措施 备注

QT03032

凭证工本
费

委托收款
/托收承
付工本费

委托收款
/托收承
付工本费

3.5元/本；0.14元
/笔

QT03042

现金缴款
单、手续
费凭证、
凭证购买
申请书工
本费

现金缴款
单、手续
费凭证、
凭证购买
申请书工
本费

2.5元/本；0.1元/笔

QT03052 进帐单工
本费

进帐单工
本费

3.5元/本；0.14元
/笔

QT03062 支付凭条
工本费

支付凭条
工本费 6元/本；0.24元/笔

QT03072 购汇申请
书工本费

购汇申请
书工本费 5元/本；0.20元/笔

QT03082 贷记凭证
工本费

贷记凭证
工本费

5.5元/本；0.22元
/笔，另收取手续费
1元/笔

QT03092 业务委托
书工本费

业务委托
书工本费 4元/本；0.16元/笔

ZX05012 资信证明 资信证明
费

出具单位
资信证明
、银行询
证函

贷款资信证明免费
，结算纪律及存款资
信证明按照200元
/笔收取，其中银行
询证函100元/份

（1）自2022年8月
5日起，银行询证函
按照100元/份打9折
收取，即90元/份；
（2）自2024年7月
12日起，小微企业
（国标）免收银行询
证函费用。
以上两项优惠长期有
效。

二、个人客户
收费项目代码 业务类别 服务项目 服务内容 收费标准 优惠措施 备注

QT01011

保管箱业
务

保管箱租
金

为客户提
供保管箱
租赁服务
而收取的
租金

保管箱租金：按不同
箱体480元-3600元
/年
尾数选号费：100-
200元

私银客户暂免

QT01021 保险箱租
金滞纳金

为客户提
供保管箱
租赁服务
，客户延
期缴纳保
管箱租金
需收取滞
纳金

滞纳金：年租金
×（欠缴天数-90天
）×0.3%

私银客户暂免

QT01031 保管箱破
箱费用

为客户提
供保管箱
凿箱服务

根据实际成本，最低
200元/次

QT01041 保险箱换
锁费

为客户提
供保管箱
换锁服务

根据实际成本，最低
100元/次

自2022年11月5日开
始收取

QT02011 贷款提前
还款

提前还款
手续费

借款人在
贷款期限
届满前
，向我行
申请提前
归还全部
或部分贷
款的服务

按相关协议向借款人
收取

QT03011 凭证工本
费

委托收款
/托收承
付工本费

委托收款
/托收承
付工本费

3.5元/本；0.14元
/笔



QT03021

现金缴款
单、手续
费凭证、
凭证购买
申请书工
本费

现金缴款
单、手续
费凭证、
凭证购买
申请书工
本费

2.5元/本;0.1元/笔

QT03031 进帐单工
本费

进帐单工
本费

3.5元/本；0.14元
/笔

QT03041 支付凭条
工本费

支付凭条
工本费 6元/本；0.24元/笔

QT03051 购汇申请
书工本费

购汇申请
书工本费 5元/本；0.20元/笔

QT03061 贷记凭证
工本费

贷记凭证
工本费

5.5元/本；0.22元
/笔，另收取手续费
1元/笔

QT03071 业务委托
书工本费

业务委托
书工本费 4元/本；0.16元/笔

ZX01011 存款证明 个人存款
证明费用

根据客户
申请为客
户出具的
证明客户
账户在某
个时间点
或某个时
间段内存
款余额的
证明

手续费人民币20元
/份，外币30元/份
；线上申请存款证明
时，邮费20元/份

尊享卡客户、私银客
户暂免

ZX02011 资信见证
直销银行
信息见证
服务费

我行为融
资人提供
信息见证
服务

直销银行平台按实际
融资费用扣除借款利
息、保险/担保费等
费用后收取

咨询电话：95574（其中信用卡业务咨询电话：4000095574）
价格投诉电话：12315
本服务收费价目表优惠政策自2026年1月1日起至2026年12月31日止。（如有特殊说明的除外）


